PACIENTO (JO ATSTOVO) TEISIU IR PAREIGU IGYVENDINIMO TVARKOS
APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Paciento (jo atstovo) teisiy ir pareigy aprasas (toliau Aprasas) reglamentuoja paciento (jo
atstovo) teis¢ | kokybiska sveikatos prieziiira, paciento teis¢  sveikatos prieziliros prieinamumg ir
priimtinuma, teis¢ pasirinkti gydytoja, slaugos specialista, teis¢ ] informacijg, teis¢ rinktis
diagnostikos bei gydymo metodikas, teis¢ atsisakyti gydytojo, teis¢ skystis, teis¢ j zalos atlyginima
bei paciento pareigy nustatymo ir jgyvendinimo tvarka VS| Pakruojo sveikatos centre (toliau —
Centras).

2. Pacienty teises ir pareigas reglamentuoja Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
istatymas, Centro Vidaus tvarkos taisyklés bei Sis tvarkos aprasas.

3. Siame Aprase vartojamos savokos:

Pacientas - asmuo, kuris naudojasi Centro teikiamomis paslaugomis, nepaisant to, ar jis
sveikas ,ar ligonis ir gaudamas $ias paslaugas turi jstatymy numatytas teises ir pareigas.

Paciento atstovas - atstovas pagal jstatymg arba atstovas pagal pavedima.

Nepilnametis pacientas — pacientas ikil8 mety, i$skyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety, kuriuos
teismas pripazino visiskai veiksniais..

4. Kitos $io Apraso vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatyme vartojamos sgvokos.

I1. PACIENTO (JO ATSTOVO) TEISES

5. Teisé i kokybisSkas sveikatos prieziiiros paslaugas

5.1. Kiekvienam pacientui teikiama kokybiSka sveikatos priezilira. Pacienty teises
nevarzomos dél jy lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tik¢jimo, jsitikinimy, pazitiry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar dél kity
Jstatymais nepagristy aplinkybiy.

5.2. Paciento teis¢ gauti nemokama sveikatos priezilira, kompensuojamg i§ valstybés ar
savivaldybiy biudZeto, nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir teisés aktai. Paciento teis¢ gauti
sveikatos priezZiliros paslaugas, kompensuojamas i§ privalomojo sveikatos draudimo 1éSy, nustato
Sveikatos draudimo jstatymas.

5.3.Kiekvienas pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo neZeminancias salygas ir Centro
personalo pagarby elgesj teikiant paslaugas pacientui bei jam mirus.

5.4. Kiekviena intervencija ] paciento sveikata, jskaitant tyrimus, atliekami pagal Centre
patvirtintus pareiginius nuostatus, kokybés vadybos sistemos procediiras, darbo procediras.

5.5. Centre pacientas gali buti slaugomas ir lankomas artimyjy bei kity asmeny, laikantis
ligoninéje nustatytos tvarkos.

5.6. Jeigu paciento tolesnis buvimas Centro stacionariniuose skyriuose néra mediciniskai
pagristas, prie§ iSraSant ] namus ar siunciant ] kitg jstaigg, pacientui iSsamiai paaiSkinamas tokio
sprendimo pagrjstumas.

5.7. Pacientams teikiamos moksliSkai pagristos nuskausminamosios priemones, kad jie
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

5.8. Paciento kiinas ar jo dalys negali biiti naudojamos komercinei naudai gauti. Kuri nors
paciento kiino dalis gali biiti pasalinta tik paciento sveikatos priezitiros tikslais. Kitais tikslais
pasalinta kiino dalis gali biiti laitkoma ir naudojama tik teisés akty nustatyta tvarka, gavus paciento
sutikima.

6. Teisé j sveikatos prieZiiiros prieinamuma

6.1. Centras sudaro salygas pacientams teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumag
pagal Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus.



6.2. Bitinoji medicinos pagalba pacientams teikiama neatidéliotinai, pagal Sveikatos
apsaugos ministerijos nustatyta biitinosios medicinos pagalbos mastg ir teikimo tvarka.

7. Teisé pasirinkti gydytoja, slaugos specialistg ir Kita sveikatos prieZitiros jstaiga

7.1. Pacientas turi teis¢ pasirinkti gydantj, operuojantj, konsultuojantj gydytoja ir slaugos
specialista bei kita medicinos darbuotoja ar sveikatos priezitiros jstaiga. Si teis¢ gali biti ribojama
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

7.2. Pacientams uzsienyje teikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy kompensavimo sglygas ir
tvarkg nustato Lietuvos Respublikos teisés aktai.

8. Teisé j informacija

8.1. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie Centre teikiamas paslaugas ir galimybes jomis
pasinaudoti. Sios informacijos teikimo tvarka reglamentuoja Centro direktoriaus jsakymu nustatyta
tvarka.

8.2. Pacientas informuojamas apie jj gydantj gydytoja, ir slaugos specialista, nurodant jo
varda, pavarde, pareigas ir informuoja apie jo kvalifikacija.

8.3. Pacientas supazindinamas su Centro Vidaus tvarkos taisyklémis, nustatytomis paciento
teisémis ir pareigomis.

8.4. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, atlikty
tyrimy duomenis, gydymo alternatyvas, gydymo metodus, numatomas atlikti operacijas ar kitas
medicinines manipuliacijas, rizikos laipsnj, galimas komplikacijas bei laukiamus rezultatus, kas gali
turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo ar tyrimo, taip pat apie
pasekmes jy atsisakius. Informacija pacientui turi biiti pateikta jam suprantama forma, atsizvelgiant
1jo amziy ir sveikatos biikle.

8.5. Pacientas turi teis¢ susipaZinti su ligos istorija, ambulatorine kortele ar Kkitais
medicininiais dokumentais, i$skyrus tuos atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar
sukelti pavojy jo gyvybei. Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus sprendzia gydantis
gydytojas ar gydytojy konsiliumas, apie tai jrasant ligos istorijoje, iSskyrus atvejus, kai jstatymai
numato kitokig sprendimo priémimo tvarka.

8.6. Pacientas turi teis¢ gauti jo léSomis padarytas ligos istorijos ar kity medicinos dokumenty
kopijas. Gydantis gydytojas privalo paaiskinti pacientui jrasy jo ligos istorijoje prasme. Jeigu
paciento reikalavimas pagrjstas, gydytojas privalo iStaisyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti
netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu
ar slauga. Jeigu gydantis gydytojas nesutinka su tokiu paciento pageidavimu, ar paciento
pageidavimas pagristas, sprendzia Centro vadovas.

8.7. Pacientas turi teis¢ suzinoti kito specialisto nuomong apie savo sveikatos biikle ir siilomag
gydyma bei diagnozg.

8.8. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo
atstovai. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio paciento ir jo tévy ar globéjy, gydantis gydytojas
pateikdamas informacijg, turi vadovautis nepilnamecio paciento interesais.

8.9. Pacientui informacija neteikiama prie§ jo valia, taCiau toks paciento pageidavimas turi
buti aiSkiai iSreikStas, patvirtintas jo paraSu ir apie tai jrasyta ligos istorijoje.

8.10.Paciento pageidavimu informacija apie pacientg neteikiama jo pageidavimu iSvardytiems
asmenims ar jy grupéms, jforminant ligos istorijoje ar ambulatorinéje kortelgje. Si teis¢ gali biti
ribojama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

8.11. Pacientui jstatymy numatytais atvejais iSduodami reikiami dokumentai dél jo gydymosi
ir tyrimo ligoningje.

9. Paciento dalyvavimas mokymo procese ir biomedicininiuose tyrimuose

9.1. Be paciento rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti | mokymo procesg ir biomedicininius
tyrimus.

9.2. Paciento jtraukimas ] mokymo procesa ir biomedicininius tyrimus ribojamas Lietuvos
Respublikos jstatymy numatyta tvarka.

10. Teisé atsisakyti gydymo
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10.1. Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiama kokia nors kita sveikatos prieziiiros ar
slaugos paslauga pries jo valia, jeigu Lietuvos Respublikos istatymy nenustatyta kitaip. Jeigu yra
galimybé, pacientui sitilomas kitas gydymas ar kitos sveikatos prieziiiros paslaugos.

10.2. Biitinoji (pirmoji ar skubioji) medicinos pagalba, kai pacientas yra be sgmonés ar dél
kitos priezasties negalima suzinoti jo valios, o paciento gyvybei ar sveikatai gresia pavojus,
teikiama ir nesant paciento sutikimo. Tokia pagalba teikiama ir nesant paciento atstovo sutikimo, jei
jo negalima gauti laiku arba atstovas atsisako duoti sutikimg, o gydancio gydytojo ar slaugos
darbuotojo nuomone, medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus. Apie tai turi
bati jraSoma paciento medicinos dokumentuose.

10.3. Jeigu paciento jstatyminis atstovas atsisako duoti sutikimg gydymui, kuris néra skubus,
o gydanciojo gydytojo nuomone, medicinos pagalbos teikimas atitinka paciento interesus, tokiam
gydymui sutikimg turi teis¢ duoti ligoninés medicinos etikos komisija ar Lietuvos medicinos etikos
komitetas. | $ig komisijg kreipiasi gydantis gydytojas ar Centro administracija.

10.4. Paciento, sergancio  psichikos sutrikimu, gydymo ypatumus nustato Lietuvos
Respublikos psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

11. Teisé skustis

11.1. Nepatenkintas sveikatos priezilra pacientas turi teis¢ kreiptis | gydantj (budintj)
gydytoja, slaugytoja, skyriaus vyr. slaugytoja, skyriaus vedéja, Centro administracijg dél pazeisty
teisiy, netinkamy buvimo Centre salygy, jo manymu nepakankamo gydymo, konflikty su Centro
darbuotojais.

11.2. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, Centrui gali pateikti skunda rastu,
pateikes asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg (ir atstovavima, kai kreipiasi per atstova). Skunda
turi teise pateikti ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo teisés paZeistos, bet ne véliau
kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

11.3. Nepatenkintas i$ Centro gautu atsakymu j skunda, pacientas turi teis¢ apskysti ligoninés
veikla Sveikatos apsaugos ministerijai, kitoms kontroliuojanc¢ioms institucijoms, teismui.

12. Privataus gyvenimo nelie¢iamumas

12.1. Pacienty privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie pacienty gyvenimo
faktus gali biti renkama pacienty sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra biitina diagnozuoti liga,
gydyti ar slaugyti.

12.2. Informacija apie paciento buvimg Centre, jo sveikatos biikle, jam taikytas diagnostikos,
gydymo bei slaugos priemones jraSomi ] Sveikatos ministerijos nustatytas formas ir dokumentus,
kuriy naudojimo tvarka turi uztikrinti paciento privataus gyvenimo apsauga.

12.3. Visa informacija apie paciento buvimg Centre, gydyma, sveikatos biikle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, asmeninio pobiidZio informacija apie pacienta yra konfidenciali net ir po
paciento mirties. Konfidencialios informacijos saugojimo ir teikimo tvarkg nustato Lietuvos
Respublikos jstatymai ir Sveikatos apsaugos ministerijos teisés aktai. Konfidenciali informacija gali
biti suteikta kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento sutikimg. Konfidenciali informacija po
paciento mirties gali biiti suteikta jpédiniams pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktiniui
(partneriui), tévams, vaikams.

12.4. Sutikimas néra bitinas, jei informacija teikiama asmenims, tiesiogiai dalyvauja gydant
ir slaugant pacientus, atliekantiems pacienty sveikatos ekspertiz¢, taip pat institucijoms, kurioms
Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ kontroliuoti sveikatos priezitiros veikla.

I11. PACIENTO (JO ATSTOVO) PAREIGOS

13. Pasirasytinai susipaZinti ir laikytis Centre nustatytos vidaus tvarkos reikalavimy ir kity
Centro dokumenty nuostaty ir juos vykdyti.

14. Norédamas Centre gauti asmens sveikatos prieziliros paslaugas, atvykti | Centra siuntime
ar kitame dokumente nurodytu laiku numatytai operacijai, apzitrai ar tyrimams. Turéti ir pateikti
asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus.
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15. Teikti gydanciam ir slaugan¢iam medicinOs personalui teisingg ir visg informacijg apie
savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimuma, sveikatos biiklés pasikeitimus gydymo metu, ir kitus pacientui
zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos prieziiiros paslaugas.

16. Vykdyti medicinos darbuotojy paskyrimus, nurodymus ir rekomendacijas dél gydymo,
slaugos ir profilaktikos. Apie atsisakymga vartoti kuriuos nors vaistus, atlikti procediras, tyrimus ar
apie nukrypimus nuo paskyrimy, nustatyto rezimo, dél kuriy davé sutikimg informuoti gydantj
gydytoja.

17. Gaves informacijg apie jam skiriamas paslaugas, jstatymo numatytais atvejais, savo
sutikimg ar atsisakymg d¢l skiriamy paslaugy suteikimo, patvirtinti rastu.

18. Ripintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su Centro darbuotojais.

19. Pagarbiai ir deramai elgtis su Centro darbuotojais, Kitais pacientais bei lankytojais.

20. Tausoti laikinai jam patikétg ir bendrojo naudojimo Centro turta.

21. Centre nerukyti, nevartoti alkoholiniy gérimy, toksiniy, narkotiniy ir kity psichikg
veikian¢iy medziagy, laikytis asmens higienos reikalavimy.

22. Laiku mokéti uz teikiamas mokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Pacientas, kuris paZeidzia savo pareigas ,tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybisSkas sveikatos prieziiiros paslaugas, sveikatos
paslaugy teikimas gali biti nutrauktas., iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei.

24. Uz savo veiksmais Centrui ar jos darbuotojams padarytg zalg atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.




